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1. Einfuhrung

Dieses Dokument dient als Leitfaden fir begtnstigte Einrichtungen der Erasmus+ Leitaktion,
die mit einer unterstitzenden Organisation zusammenarbeiten moéchten, wie es der Erasmus-
Programmleitfaden erlaubt. Dieser Leitfaden ist fir begtnstigte Einrichtungen von akkreditier-
ten Projekten und Kurzzeitprojekten im Rahmen der Leitaktion 1 in den Bereichen Erwachse-
nenbildung, berufliche Aus- und Weiterbildung und Schulbildung relevant.

Der Inhalt dieses Dokuments hat beratenden Charakter und enthalt keine Regeln, die tber
die im Erasmus-Programmleitfaden und in den Erasmus-Qualitatsstandards genannten hin-
ausgehen.

Auch der empfohlene Text fur die verschiedenen Klauseln des Vertrags zwischen den Eras-
mus-Begunstigten und den unterstitzenden Organisationen hat rein empfehlenden Charak-
ter. Es ist nicht verpflichtend, den Text in dieser exakten Form zu Gibernehmen - es wird sogar
dringend empfohlen, Sprache und Inhalt an den nationalen Rechtsrahmen und die besonde-
ren Umstande lhres Projekts anzupassen.

Der Leitfaden enthalt keine erschépfende Liste von Elementen, die in den Vertrag mit den
unterstitzenden Organisationen aufgenommen werden mussen. Vielmehr konzentriert er sich
auf eine kleine Teilmenge von Themen, die fir die Einhaltung der Erasmus-Qualitatsstan-
dards von entscheidender Bedeutung sind.

Folglich kbnnen weder die Europaische Kommission noch die nationale Agentur im Falle einer
Klage im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieser Leitlinien haftbar gemacht werden.

2. Was ist eine unterstiitzende Organisation?

Eine unterstitzende Organisation ist eine Organisation (oder eine andere Einrichtung aul3er-
halb der begunstigten Einrichtung), die die begunstigte Einrichtung bei bestimmten Durchflh-
rungsaufgaben auf bezahlter oder unbezahlter Basis unterstiitzt. Diese Definition und weitere
Leitlinien fir die Zusammenarbeit mit unterstiitzenden Organisationen sind in den Erasmus-
Qualitatsstandards enthalten:

Unterstitzende Organisationen, Transparenz und Verantwortung: Die begunstig-
ten Einrichtungen kdnnen in praktischen Fragen der Projektdurchflinrung Beratung, Un-
terstiitzung oder Dienstleistungen durch andere Organisationen in Anspruch nehmen,
solange sie die Kontrolle Gber Inhalt, Qualitéat und Ergebnisse der durchgefihrten Mal3-
nahmen, wie im Abschnitt ,Kernaufgaben“ beschrieben, behalten.

Verwenden begunstigte Einrichtungen Programmmittel, um andere Organisationen fir
bestimmte Durchflihrungsaufgaben zu bezahlen, so missen die Verpflichtungen dieser
Organisationen formal festgelegt werden, damit die Einhaltung der Erasmus-Qualitats-
standards und der Schutz der Unionsmittel gewahrleistet sind. Folgende Elemente sind
in der formalen Vereinbarung zwischen der begunstigten Einrichtung und dem Dienst-
leister festzulegen: durchzufihrende Aufgaben, Qualitdtskontrollmechanismen, Konse-
guenzen bei Nichterfullung oder mangelhafter Leistung sowie Flexibilititsmechanismen
bei Annullierung oder Verschiebung vereinbarter Dienstleistungen, die eine gerechte
und ausgeglichene Risikoverteilung im Falle unvorhergesehener Ereignisse gewéhr-
leisten. Die entsprechenden Unterlagen missen der nationalen Agentur zur Uberpri-
fung zur Verfigung stehen.

Organisationen, die (entgeltlich oder unentgeltlich) bestimmte Durchfihrungsaufgaben
fur den Begunstigten Gbernehmen, gelten als unterstiitzende Organisationen und mus-
sen in der offiziellen Berichterstattung erfasst werden. Die Beteiligung unterstitzender
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Organisationen muss deutliche Vorteile fir die organisatorische Entwicklung der be-
glnstigten Einrichtung und die Qualitat der Mobilitatsmalnahmen mit sich bringen.

In jedem Fall bleibt die begiinstigte Einrichtung auch bei Beteiligung anderer Organisa-
tionen fur die Ergebnisse und die Qualitéat der durchgefiihrten MaRnahmen verantwort-
lich.

Aufnehmende Einrichtungen sind in der Regel keine unterstiitzenden Organisationen, wenn
jedoch eine aufnehmende Einrichtung zusatzliche Aufgaben wahrnimmt (z. B. wie in 8.1. er-
wahnt), dann gilt sie sowohl als aufnehmende Einrichtung als auch als unterstitzende Orga-
nisation.

3. Geltende Bestimmungen der Finanzhilfevereinbarung

Wenn die unterstiitzende Organisation eine oder mehrere Aufgaben des Projekts gegen Be-
zahlung ausfuhrt, wird sie als Unterauftragnehmer betrachtet. Ihre Beteiligung wird daher
durch Artikel 9.3 lhrer Finanzhilfevereinbarung fir das Projekt geregelt, der fir Unterauftrag-
nehmer gilt.

Artikel 9.3 besagt, dass Sie als Begunstigter des Projekts sicherstellen missen, dass die un-
terstiitzenden Organisationen dieselben vertraglichen Verpflichtungen Gbernehmen, die Sie
in Ihrer Finanzhilfevereinbarung eingegangen sind. Die Hauptverantwortung liegt daher immer
bei Ihrer Einrichtung, wie im weiteren Verlauf dieses Dokuments naher erlautert wird.

Es ist sehr wichtig, daran zu denken, dass gemaR Erasmus-Qualitatsstandards Kernaufgaben
nicht an Unterauftragnehmer vergeben werden kdnnen. Diese Regel schréankt die Anzahl der
Aufgaben, die fur die Vergabe von Unterauftrdgen an unterstiitzende Organisationen in Frage
kommen, erheblich ein (Beispiele und weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 8.1).

Der Kauf von Routinedienstleistungen und -gttern, die fir die Durchfiihrung Ihres Projekts
bendtigt werden, gilt nicht als Unterauftragsvergabe (z. B. Kauf von Reisetickets von einem
Reiseblro, Abschluss einer Versicherungspolice usw.)

4. Unbezahlte unterstiitzende Organisationen und Konsortialmitglieder

Artikel 9.3 gilt weder flr unbezahlte unterstiitzende Organisationen noch fiir Konsortiumsmit-
glieder, die als unterstiitzende Organisationen fir andere Einrichtungen des Konsortiums tatig
sind, da alle Konsortiumsmitglieder Unterzeichner der Finanzhilfevereinbarung selbst sind und
daher per Definition keine Unterauftragnehmer sein kénnen.

Fir unbezahlte unterstitzende Organisationen sowie fur Konsortiumsmitglieder, die als unter-
stlitzende Organisationen Aufgaben Gbernehmen, die normalerweise von der entsendenden
Organisation oder dem Koordinator des Konsortiums erledigt werden, gelten jedoch Be-
schrankungen, die eine Delegation von Kernaufgaben verbieten, und andere in den Erasmus-
Qualitatsstandards festgelegte Anforderungen.

Koordinatoren eines Konsortiums kénnen niemals als unterstiitzende Organisationen identifi-
ziert werden, da ihre Verpflichtungen per Definition viel umfassender sind, da sie fur die Ein-
haltung der Erasmus-Qualitatsstandards bei allen Aktivitaten in ihnrem Projekt verantwortlich
sind.



5. Sollten Sie mit einer unterstiitzenden Organisation zusammenarbeiten?

Um die Regeln und Qualitatsstandards, die flr unterstiitzende Organisationen gelten, zu ver-
stehen, ist es wichtig, sich den Zweck der Erasmus+ Leitaktion 1 selbst vor Augen zu halten.
Die Leitaktion 1 verfolgt zwei grol3e Ziele: die Bereitstellung von Mobilitatsmdglichkeiten zu
Lernzwecken fir Einzelpersonen und die Entwicklung der Kapazitaten von Bildungseinrich-
tungen, die diese Mobilitatsaktivitaten organisieren.

Wenn sich eine begunstigte Einrichtung zu sehr auf eine unterstiitzende Organisation verlasst,
kann dies dazu fuhren, dass sie keine neuen Kapazitaten und kein institutionelles Wissen
entwickelt, was bedeutet, dass die Programmmittel nicht richtig eingesetzt werden. Aus die-
sem Grund werden in den Qualitatsstandards detaillierte Anforderungen fur die Zusammen-
arbeit mit unterstitzenden Organisationen festgelegt.

Die Durchfihrung von Erasmus-Projekten ist mit operativen und administrativen Aufgaben
verbunden, an die Bildungseinrichtungen in ihrer taglichen Arbeit nicht gewdhnt sind. Es mag
verlockend klingen, sich auf eine unterstiitzende Organisation zu verlassen, um die Projekt-
verwaltung zu erleichtern. Im Hinblick auf den Gesamtzweck des Programms birgt dies jedoch
die Gefahr, dass die Wirkung des Programms und die Qualitat des Projekts gemindert wird,
da die Ubernahme neuer Aufgaben und die Bewaltigung von Herausforderungen genau die
Art und Weise ist, wie neue institutionelle Kapazitaten geschaffen werden. Die Beschaftigung
einer unterstitzenden Organisation, um neue Herausforderungen zu vermeiden, kann die
langfristigen positiven Auswirkungen auf die begtnstigte Einrichtung erheblich verringern. In-
stitutionelles Lernen und Kapazitatsaufbau sind keine einfachen Prozesse - es gibt keine Ab-
kiirzungen zum Erfolg.

Wenn Sie bei der Vorbereitung oder Durchfihrung Ihres Projekts auf Schwierigkeiten stol3en,
gibt es verschiedene Malinahmen, die Sie ergreifen kdnnen, anstatt eine untersttitzende Or-
ganisation einzuschalten:

« Wenn Sie Hilfe beim Verstandnis der Regeln des Programms bendtigen, sollten Sie
sich an lhre Nationale Agentur wenden. Sie ist die einzige zustandige Behdorde, die
Ihnen zuverlassige Antworten geben kann.

« Wenn Sie eher auf der Suche nach informellen, praktischen Ratschlagen sind, ist es
eine gute ldee, Gleichgesinnte um Rat zu fragen, z. B. Kolleginnen und Kollegen, die
in &hnlichen Bildungseinrichtungen in Ihrer Region arbeiten und mehr Erfahrung mit
Erasmus+ haben. Sie kdnnen sich an Ihre Nationale Agentur wenden, um sich nach
Moglichkeiten zu erkundigen, bei Seminaren und Workshops andere Erasmus-Be-
glnstigte zu treffen.

« Wenn Sie mit der Anzahl oder der Schwierigkeit der Aufgaben Uberfordert sind, sollten
Sie Ihren Ehrgeiz zumindest voriibergehend zurlickschrauben. Der Erfolg von Eras-
mus+ wird nicht an der Anzahl der Aktivitaten gemessen, die Sie organisieren kénnen.
Was wirklich zahlt, ist die institutionelle Entwicklung. Wenn Sie sich also mehr Zeit
nehmen, um sich auf die Qualitat statt auf die Quantitat zu konzentrieren, werden sich
Ihre Erfolgschancen verbessern.

Kurz gesagt: Ihre Projektaufgaben selbst zu erledigen, ist im Allgemeinen der beste und si-
cherste Weg, um voranzukommen. Die Entscheidung, mit einer unterstiitzenden Organisation
zusammenzuarbeiten, liegt ganz bei Ihnen; das Programm Erasmus+ verlangt dies nicht und
fordert Sie nicht dazu auf.

Wenn Sie hingegen davon Uberzeugt sind, dass die Hilfe von aul3en das Projekt Ihrer Orga-
nisation wirklich voranbringen kénnte, sollten Sie klare und spezifische Vorstellungen davon
haben, was Sie von einer unterstiitzenden Organisation erwarten. Wenn Sie einen klaren



Zweck fur die Einbindung einer unterstitzenden Organisation haben, wird es viel einfacher
sein, die Zusammenarbeit mit ihr zu definieren und zu rechtfertigen. Ein konkreter Grund fur
die voribergehende Zusammenarbeit mit einer unterstitzenden Organisation kdnnte bei-
spielsweise sein, eine bestimmte Art von Aktivitat zum ersten Mal zu organisieren oder lhr
Partnernetzwerk auf ein neues Land auszuweiten.

Wenn Sie hingegen erwagen, mit einer unterstiitzenden Organisation zusammenzuarbeiten,
weil Sie das Gefuhl haben, dass Erasmus+ im Allgemeinen schwierig ist, ist das kein gutes
Zeichen. Es bedeutet, dass Sie Gefahr laufen, dass die unterstiitzende Organisation lhr Pro-
jekt tatsachlich fur Sie durchfihrt. Dies ist eine verpasste Gelegenheit, das Wissen und die
Kapazitaten lhrer eigenen Einrichtung zu verbessern, und birgt das Risiko, gegen die Pro-
grammregeln und Qualitatsstandards zu verstol3en.

Wenn Sie sich fir eine Zusammenarbeit mit einer unterstitzenden Organisation entscheiden,
sollten Sie sich der Risiken bewusst sein, die damit verbunden sind. Leider werden Erasmus-
Mittel haufig von Organisationen und Einzelpersonen in Anspruch genommen, die darauf ab-
zielen, von Erasmus-Begunstigten Geld abzuschdpfen und im Gegenzug minderwertige
Dienstleistungen zu erbringen.

Sie sollten daher bei der Auswahl einer unterstiutzenden Organisation mit Vorsicht vorgehen.
Bestimmte Verhaltensweisen kdnnen als "red flags" dienen, die friihzeitig auf potenziell pro-
blematische Organisationen hinweisen und Ihnen sagen, dass Sie eine Zusammenarbeit mit
ihnen besser vermeiden sollten. Beispiele fir Verhaltensweisen mit "red flags" sind:

x Das Angebot oder die Aufforderung, Ihren Antrag oder lhre Berichte zu schreiben
(mit oder ohne Bezahlung) - Dies ist ein schwerwiegender Verstol3 gegen die Eras-
mus-Regeln und wird sehr wahrscheinlich dazu fuhren, dass lhre Einrichtung Erasmus-
Mittel zurtickzahlen muss. Wie im Programmleitfaden angegeben, sind einige der
Grinde fir einen Ausschluss vom Auswahlverfahren, dass der eingereichte Antrag
keine Originalinhalte enthalt und/oder dass eine andere Organisation oder externe Per-
sonen fUr die Ausarbeitung des Antrags bezahlt wurden. Bei akkreditierten Einrichtun-
gen kann eine sofortige Aussetzung auch dann in Betracht gezogen werden, wenn die
Ausarbeitung des Antrags oder der Berichte einer anderen Stelle Gibertragen wurde.

X Beantragung des Zugangs zu lhren Antragen oder Projekten in den IT-Tools von
Erasmus+ - lhre Einrichtung ist Eigentimerin ihres Projekts und sollte als Einzige Zu-
gang zu ihren Daten in den IT-Tools von Erasmus+ haben. Dies ist besonders wichtig,
da diese Instrumente personenbezogene Daten der Teilnehmer enthalten und Zugang
zu Aktionen im Zusammenhang mit Ihrem Projekt gewahren, die nur Sie genehmigen
koénnen. Sie sollten niemals einer Organisation, die nicht zu den Unterzeichnern lhrer
Finanzhilfevereinbarung gehort, Zugang zu Ihrem Projekt in den Erasmus+ Tools ge-
wahren.

x Aggressive Werbung und Panikmache, um Sie davon zu tberzeugen, dass Eras-
mus+ fur Ihre Einrichtung zu schwierig ist, um es allein zu bewéltigen. Tausende von
Schulen, Berufshildungseinrichtungen und Anbietern von Erwachsenenbildung in ganz
Europa haben erfolgreich an Erasmus+ teilgenommen - und Sie kdnnen das auch! Die
erstmalige Teilnahme an Erasmus+ kann eine Herausforderung sein, aber sie ist
durchaus maoglich. Die Erfahrungen, die Sie dabei machen, werden fur Ihre Einrichtung
unglaublich bereichernd sein. Wenn eine unterstiitzende Organisation versucht, Sie
davon zu Uberzeugen, dass Sie es ohne sie nicht schaffen, ist das ein klares Zeichen
dafir, dass Sie besser nicht mit ihr zusammenarbeiten sollten. Aggressive Werber
wenden sich oft an Einrichtungen, deren Name auf der offentlichen Liste lhrer Natio-
nalen Agentur mit neu akkreditierten Einrichtungen oder ausgewahlten Projekten steht.
Zu diesem Zeitpunkt haben Sie bereits bewiesen, dass Sie in der Lage sind, im Rah-
men von Erasmus+ zu arbeiten - Sie sollten sich nicht von Personen oder Organi-



sationen einschichtern lassen, die versuchen, Ihnen Dienstleistungen zu verkaufen,
die Sie nicht bendtigen.

Widerspruch zur Nationalen Agentur - Die Nationalen Agenturen flir Erasmus+ sind
von der Européaischen Kommission und den zustandigen Ministerien in inrem Land mit
der Durchfihrung des Programms Erasmus+ beauftragt. Die Nationalen Agenturen
sind fur die Bewertung von Antragen, die Ausstellung von Finanzhilfevereinbarungen,
die Uberwachung der Durchfiihrung der bewilligten Projekte und deren Bewertung
nach Abschluss der Projekte zusténdig. Daher ist Ihre Nationale Agentur die qualifi-
zierteste Stelle, um die Programmregeln auszulegen und Ihnen Ratschlage und Ant-
worten auf Ihre Fragen zu geben. Sie sollten keiner Organisation oder Person ver-
trauen, die behauptet, bessere Kenntnisse tiber Erasmus+ zu haben als Ihre Nationale
Agentur.

Behauptung, im Namen der Nationalen Agentur zu handeln oder eine andere be-
sondere Verbindung zum Programm Erasmus+ zu haben - In extremen Fallen ha-
ben Personen und Organisationen, die nichts mit dem Programm Erasmus+ zu tun
haben, versucht, sich in Antragen, Berichten und ahnlichen formellen Vorgangen als
Autoritat auszugeben. Leider ist es relativ einfach, den Namen Erasmus+ und die EU-
Flagge auf irgendetwas aufzubringen oder in die eigene E-Mail-Signatur einzuftigen.
Sie sollten immer vorsichtig sein, wenn Sie formelle Mitteilungen tber Ihr Projekt ma-
chen. Ebenso sollten Sie sich von Organisationen oder Personen fernhalten, die nicht
bei Ihrer Nationalen Erasmus+ Agentur arbeiten, sich aber durch die Verwendung des
Namens und der Symbole als irgendwie mit dem Programm Erasmus+ verbunden dar-
stellen.

Weigerung, die in den Erasmus-Qualitatsstandards geforderten Elemente in den
Vertrag aufzunehmen - Die unterstiitzenden Organisationen missen bereit sein, sich
den Erasmus-Qualitatsstandards zu verpflichten, was bedeutet, dass sie in ihrem Ver-
trag mit Ihrer Einrichtung klare Verpflichtungen tibernehmen. Diese Elemente sind in
den Erasmus-Qualitatsstandards definiert und werden in diesem Dokument néher er-
lautert. Sie dienen dem Schutz Ihrer Einrichtung, lhrer Teilnehmenden und der Finan-
zierung durch die Europaische Union. Die Bereitschaft, diese Verpflichtungen zu Gber-
nehmen, ist ein guter Hinweis darauf, ob die unterstiutzende Organisation ein zuver-
lassiger und engagierter Partner sein wird oder nicht.

Versuch, Sie absichtlich zu verwirren, indem die Regeln der Leitaktion 1 und der
Leitaktion 2 vermischt werden - Obwohl es nicht bedenklich ist, Details aus den bei-
den Leitaktionen zu verwechseln, sollten Sie bedenken, dass "Partner” in Leitaktion 1
und Leitaktion 2 eine ganz unterschiedliche Bedeutung haben. Bei der Leitaktion 1
(Akkreditierung, Kurzzeitprojekte) ist es nicht moglich, einen gemeinsamen Antrag mit
Partnern aus dem Ausland zu stellen - die Finanzierung und das Management des
Projekts werden immer von der entsendenden Seite Ubernommen. Wenn lhr Ge-
sprachspartner versucht, Sie davon zu Uberzeugen, dass es zulassig ist, dass er lhren
Leitaktion-1-Antrag mitverfasst, und wenn er gleichzeitig gewinnorientierte Absichten
erkennen lasst, sollten Sie sich am besten an lhre Nationale Agentur wenden und die
Angelegenheit klaren, bevor Sie irgendeine Zusage machen.

Forderung der gesamten Mittel fir die organisatorische Unterstitzung als Be-
zahlung fur deren Dienste - Die organisatorische Unterstiitzung ist dazu da, lhrer
Einrichtung bei der Durchfiihrung des Projekts zu helfen und dabei ihre Kapazitaten
aufzubauen. Die Zahlung des gesamten Betrags der organisatorischen Unterstitzung
fur die von unterstutzenden Organisationen erbrachten Leistungen ist unverhaltnisma-
Big, wenn man bedenkt, dass diese nur kleinere Aufgaben tbernehmen kénnen und
Ihre Einrichtung die Kernaufgaben behalten muss. Wenn Sie die organisatorische Un-
terstitzung auf diese Weise nutzen, konnen Sie lhr Projekt nicht mit ausreichend



hoher Qualitat durchfihren. Im Extremfall kbnnen unterstiitzende Organisationen ver-
langen, dass Sie Teile von Mitteln aus anderen Forderkategorien (z. B. individuelle
Unterstutzung von Teilnehmenden) an sie Ubertragen, ohne konkrete Leistungen fur
diese Forderkategorien zu erhalten. Es ist moglich, dass Ihnen "Restmittel” zur Verfi-
gung stehen, wenn Sie Einsparungen vorgenommen haben (z. B. bei den Unterbrin-
gungs- oder Reisekosten). Diese sollten jedoch immer dazu verwendet werden, die
Qualitat der Erfahrungen der Teilnehmenden oder des Projekts insgesamt zu verbes-
sern, anstatt Gewinne fur die unterstiitzenden Organisationen zu erzielen.

"Komplettangebote", die dazu flhren, dass ein grofer Teil lhres Projektbudgets
an ein und dieselbe Organisation gezahlt wird - Wenn lhre untersttitzende Organi-
sation gleichzeitig ein Dienstleister ist (z. B. fur die Bereitstellung von Unterkinften
oder anderen Dienstleistungen flr Ihre Teilnehmenden), kénnen sich ihre verschiede-
nen Gebihren letztendlich zu einem grol3en Teil Ihres gesamten Zuschusses summie-
ren. Solch hohe Zahlungen an eine Organisation sind eine ,red flag“, da sie darauf
hindeuten, dass Sie in hohem Mal3e von dieser Organisation abhangig sind, was lhr
Projekt in Bezug auf Qualitat und Nutzen fir Ihre eigene Einrichtung anfallig macht und
Ihre Aufsicht tber die unterstiitzende Organisation schwacht.

6. Qualitatsstandards fur die Zusammenarbeit mit unterstiitzenden Organisationen

In diesem Abschnitt werden die geltenden Erasmus-Qualitatsstandards Schritt fr Schritt er-
oOrtert, damit Sie alle Aspekte verstehen, die Sie bei der Vorbereitung der Zusammenarbeit mit
einer unterstitzenden Organisation beachten sollten.

Bereitstellung von
Qualitatsstandards

Erlauterung

Die begulnstigten Einrichtungen
mussen die Kontrolle Gber den In-
halt, die Qualitat und die Ergeb-
nisse der durchgefuhrten Aktivita-
ten behalten, wie unter "Kernaufga-
ben" beschrieben.

Ihre Einrichtung ist der Eigentimer des Projekts und
muss daher die Kontrolle Uber alles haben, was im
Rahmen des Projekts geschieht. Mit den Ihnen zur
Verfligung stehenden Mitarbeitenden und Ressour-
cen mussen Sie in der Lage sein, die Arbeit, die die
unterstiitzende Organisation fiir Sie leistet, zu be-
aufsichtigen, insbesondere wenn sie in direktem
Kontakt mit den Teilnehmenden steht. Wenn Sie
das Gefuihl haben, dass Sie dazu nicht in der Lage
sind, ist eine Zusammenarbeit mit der betreffenden
unterstiitzenden Organisation nicht ratsam.

Wenn beglinstigte Einrichtungen
Programmmittel verwenden, um an-
dere Organisationen fir bestimmte
Durchfiihrungsaufgaben zu bezah-
len, mussen die Verpflichtungen
dieser Organisationen foérmlich fest-
gelegt werden, um die Einhaltung
der Erasmus-Qualitatsstandards
und den Schutz der Unionsmittel zu
gewabhrleisten.

Diese Bestimmung bedeutet, dass es einen schrift-
lichen Vertrag zwischen lhrer Einrichtung und der
unterstiitzenden Organisation geben muss. Diese
Verpflichtung gilt nicht, wenn die Unterstiitzung un-
entgeltlich geleistet wird, aber eine schriftliche Ver-
pflichtung gibt Ihnen immer eine bessere Sicherheit.

Wenn ein Problem zwischen lhrer Einrichtung und
der unterstitzenden Organisation auftritt, kann lhre
Nationale Agentur Sie auf der Grundlage ihres
Fachwissens und ihrer Erfahrung beraten, rechtlich
gesehen konnen Sie sich jedoch nur auf den Ver-
trag berufen, den Sie mit der unterstitzenden Orga-
nisation unterzeichnet haben. Das Programm Eras-
mus+ oder die Européische Kommission kdnnen
keinen speziellen Schutz bieten.




Bereitstellung von
Qualitatsstandards

Erlauterung

Die férmliche Vereinbarung zwi-
schen dem Begunstigten und dem
Dienstleister muss folgende Ele-
mente enthalten: auszufiihrende
Aufgaben, Qualitatskontrollmecha-
nismen, Konsequenzen bei man-
gelhafter oder nicht erbrachter
Leistung sowie Flexibilitatsmecha-
nismen bei Annullierung oder Ver-
schiebung vereinbarter Dienstleis-
tungen, die eine faire und ausge-
wogene Risikoverteilung im Falle
unvorhergesehener Ereignisse ge-
wabhrleisten.

In dieser Bestimmung sind obligatorische Elemente
aufgeftihrt, die in lhrem Vertrag mit der unterstit-
zenden Organisation enthalten sein mussen.

Struktur und Inhalt des Vertrags werden in den fol-
genden Abschnitten naher erlautert, einschliel3lich
Beispielklauseln, die Sie verwenden kdnnen, um
die Einhaltung der Qualitatsstandards zu gewahr-
leisten.

Die Dokumentation, in der diese Ver-
pflichtungen festgelegt sind, muss der
Nationalen Agentur zur Uberpriifung
zur Verflgung stehen.

Auf diese Weise kann die Nationale Agentur Uber-
prufen, ob die Qualitéatsstandards eingehalten wer-
den. In der Regel wird Ihr Vertrag mit der unterstit-
zenden Organisation von der Nationalen Agentur
zusammen mit lThrem Projektabschlussbericht an-
gefordert, er kann aber auch wahrend eines Audits
oder eines Monitoring-Besuchs bei lhrer Einrich-
tung oder als Teil einer anderen Berichterstattung
Uberprift werden.

Unterstlitzende Organisationen
mussen in der offiziellen Be-
richterstattung erfasst werden.

Wenn Sie mit einer unterstiitzenden Organisation
zusammenarbeiten, sind Sie verpflichtet, diese im
Erasmus-Berichtstool (Beneficiary Module) anzu-
geben. Diese Informationen werden dann automa-
tisch in Ihren Projektbericht aufgenommen.

Dies ist eine wichtige Vorschrift, denn wenn Sie
nicht angeben, dass Sie mit einer unterstlitzenden
Organisation zusammengearbeitet haben, gilt dies
als schwerer Verstol3 gegen die Qualitatsstandards.
Dies kann sich sehr negativ auf das Bewertungs-
ergebnis Ihres Projekts auswirken.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob eine bestimmte
Organisation unter die Definition einer unterstitzen-
den Organisation fallt, fragen Sie am besten Ihre
Nationale Agentur um Rat.




Bereitstellung von
Qualitatsstandards

Erlauterung

Die Einbindung der unterstut-
zenden Organisationen muss
klare Vorteile fir die organisato-
rische Entwicklung der begins-
tigten Organisation und fur die
Qualitat der Mobilitatsaktivitaten
bringen.

Diese Bestimmung gibt an, wie lhre Arbeit mit der
unterstitzenden Organisation bewertet werden soll.

Daruiber hinaus gibt es wieder ein wichtiges Ele-
ment des Kapazitatsaufbaus: Die Teilnahme der
unterstitzenden Organisationen sollte immer so ge-
staltet sein, dass Ihre eigene Einrichtung aus den
Erfahrungen lernen kann.

Es ist wichtig, dass die Zusammenarbeit mit einer
unterstitzenden Organisation Sie nicht von ihr ab-
hangig macht, sondern dass sie lhre Fahigkeit,
selbstandig zu arbeiten, schrittweise erhoht.

In allen Fallen bleibt die be-
gunstigte Einrichtung fir die Er-
gebnisse und die Qualitat der
durchgefihrten Aktivitaten ver-
antwortlich, unabhangig von der
Beteiligung anderer Organisatio-

Diese letzte Bestimmung ist vielleicht die wichtigste
von allen. Sie miussen sich dartiber im Klaren sein,
dass lhre Einrichtung der Projekteigentimer ist und
fur alles verantwortlich gemacht wird, was die unter-
stiitzende Organisation wahrend der Unterstiitzung
Ihrer Projektdurchfiihrung tut oder unterlasst.

Wenn Sie Uber die Ergebnisse Ihrer Aktivitaten be-
richten, werden alle Mangel oder negativen Erfah-
rungen der Teilnehmenden als Arbeit Ihrer Einrich-

nen. tung bewertet. Ein Verschulden der unterstutzen-
den Organisation wird nicht als ausreichende
Rechtfertigung fur derartige Probleme angesehen,
da es in lhrer Verantwortung liegt, die unterstit-
zende Organisation zu beaufsichtigen.

7. Folgen der Nichteinhaltung der Erasmus-Qualitatsstandards

Die Aufgabe der Nationalen Agentur besteht darin, die Begunstigten in allen Phasen ihres
Projekts - vom Antrag bis zum Abschlussbericht - zu unterstiitzen und zu begleiten. Die Nati-
onale Agentur iberwacht die Durchfiihrung der Erasmus-Projekte und hat gleichzeitig die Auf-
gabe, die Begiinstigten zu beraten und ihnen zu helfen, die Regeln einzuhalten und die best-
mdoglichen Ergebnisse zu erzielen.

Falls Sie Zweifel haben, kénnen Sie Ihre Nationale Agentur um Rat zu lhren geplanten oder
laufenden Vereinbarungen mit einer unterstiitzenden Organisation bitten. Dies gibt der Natio-
nalen Agentur die Mdglichkeit, Sie zu warnen, wenn es eindeutige Unregelmafigkeiten oder
gualitative Probleme in Threm Ansatz gibt.

Bitte beachten Sie jedoch, dass die Nationale Agentur weder als juristischer Prtfer Ihres Ver-
trags noch als Vermittler zwischen lhrer Einrichtung und der unterstitzenden Organisation
auftreten kann. Die Zusammenarbeit mit einer unterstiitzenden Organisation ist kein notwen-
diger Bestandteil der Teilnahme an Erasmus+. Sie ist eine zulassige Option. Wenn Sie sich
daflr entscheiden, eine solche Beziehung einzugehen, tibernehmen Sie auch die Verantwor-
tung fir die Folgen. GemalR den vertraglichen Bestimmungen von Erasmus+ bleibt Ihre Ein-
richtung immer voll verantwortlich fir die Ergebnisse und die Qualitat der von lhnen durchge-
fuhrten Aktivitaten.

Die Nichteinhaltung der Qualitatsstandards kann sich auf die Endbewertung Ihres Projekts
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auswirken, was wiederum zu einer Kirzung der Projektférderung fihren kann. Bei akkreditier-
ten Einrichtungen kdénnen weitere AbhilfemalRnahmen angewandt werden. Die Bewertungser-
gebnisse sind Teil der Leistungsindikatoren, die bei der jahrlichen Mittelzuweisung verwendet
werden, was bedeutet, dass niedrige Bewertungsergebnisse zu niedrigeren Zuschissen in der
Zukunft fihren kdnnen. Bei schwerwiegenden oder wiederholten Problemen kann die Nationale
Agentur BeobachtungsmalZnahmen einleiten oder Ihre Akkreditierung aussetzen. Detaillierte
Regeln zu diesen Aspekten sind im Programmleitfaden (AbhilfemalRnahmen), in den von der
Nationalen Agentur jahrlich veréffentlichten Regeln fur die Mittelzuweisung und in lhrer Finanz-
hilfevereinbarung festgelegt.

8. Wie bereitet man eine Vereinbarung mit der unterstiitzenden Organisation vor?

Wie in den Erasmus-Qualitatsstandards erlautert, ist es notwendig, eine Vereinbarung mit ei-
ner unterstitzenden Organisation zu unterzeichnen, wenn Sie fur deren Dienstleistungen be-
zahlen werden, und es wird empfohlen, dies zu tun, selbst wenn die Unterstiitzung kostenlos
ist. Im Falle von bezahlten unterstiitzenden Organisationen muss diese Vereinbarung auf An-
frage lhrer Nationalen Agentur zur Uberpriifung vorgelegt werden.

Dieser Abschnitt enthalt Empfehlungen fir die Festlegung der Vertragsbedingungen im Ein-
klang mit den Qualitatsstandards.

8.1 Auszufihrende Aufgaben

Die von der unterstitzenden Organisation zu erfiullenden Aufgaben missen in der Vereinba-
rung beschrieben werden.

Zu den Aufgaben der unterstiitzenden Organisationen darf weder das Schreiben von Eras-
mus-Antragen noch eine der folgenden, in den Erasmus-Qualitatsstandards festgelegten
Kernaufgaben gehoren:

o die finanzielle Verwaltung der Programmmittel;
Kontakt mit der Nationalen Agentur;

e Berichterstattung tber durchgefiihrte Aktivitaten (oder jede Form des Zugriffs auf die
Projektdaten in den Erasmus-IT-Tools);

e Entscheidungen, die sich direkt auf den Inhalt, die Qualitdt und die Ergebnisse der
durchgefiihrten Aktivitaten auswirken (z. B. die Wahl der Art und Dauer der Aktivitat
und der aufnehmenden Einrichtung, die Definition und Bewertung der Lernergebnisse
Usw.).

Daher beschranken sich die Aufgaben, die von unterstitzenden Organisationen wahrgenom-
men werden kdnnen, auf praktische, logistische und unterstiitzende Aufgaben, wie z. B .:

e Suche und Buchung von Reise- und Unterkunftsméglichkeiten;
Erledigung von Verwaltungsaufgaben wie z. B. Visaverfahren;
Suche nach aufnehmenden Einrichtungen im Ausland und deren Vorschlag (aber keine
Entscheidung dariber);
Sammlung von Informationen Uber das Bildungssystem in den Ziellandern;
Unterstitzung bei der Vorbereitung und Schulung von Teilnehmenden und/oder Mento-
ren (Entscheidung tiber den Inhalt und die Uberwachung der Vorbereitung bleibt die
Aufgabe des Begtinstigten).

Sie kénnen sich an Ihre Nationale Agentur wenden, wenn Sie Zweifel an bestimmten Aufga-
ben haben, die Sie an die unterstiitzende Organisation delegieren mdchten.
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8.2 Mechanismen zur Qualitatskontrolle

Das Konzept der "Qualitatskontrolle" bezieht sich auf die erwarteten Standards ftir die Durch-
fuhrung und die Mechanismen, die es Ihnen ermdglichen, die Arbeit der unterstiitzenden Or-
ganisation zu Uberwachen. Zu diesem Zweck mussen die folgenden oder &hnliche Bestim-
mungen in die Vereinbarung aufgenommen werden, und der vollstandige Text der Erasmus-

Qualitatsstandards muss beigefligt oder in digitaler Form referenziert werden.

Qualitatsstandards:

Die unterstitzende Organisation muss Dienstleistungen von hoher Qualitat erbringen,
die dem Stand der Technik in der Branche und den Bestimmungen dieses Vertrags
entsprechen.

Die Dienstleistungen muissen den Erasmus-Qualitdtsstandards im Anhang zu diesem
Vertrag entsprechen.

Bereitstellung von Informationen:

Die unterstitzende Organisation muss dem Erasmus-Begunstigten regelmaRig tber
die im Rahmen dieser Vereinbarung erbrachten Leistungen berichten, und zwar in fol-
genden Abstanden: [Haufigkeit einfliigen, z. B. jeden Monat]

Auf Anfrage des Erasmus-Beglinstigten muss die unterstiitzende Organisation alle zu-
satzlichen Informationen Uber die erbrachten Dienstleistungen vorlegen, die fur die Be-
richterstattung und Uberwachung des betreffenden Erasmus-Projekts erforderlich sind.

Die unterstiitzende Organisation muss jedes Problem, das ihre Fahigkeit zur Erbrin-
gung der Dienstleistungen beeintrachtigt, dokumentieren und dem Erasmus-Beglins-
tigten mitteilen. Die Mitteilung muss das Problem beschreiben, angeben, wann es auf-
getreten ist und welche MalRnahmen die unterstiitzende Organisation ergreift, um das
Problem zu I6sen.

Unterauftragsvergabe:

Der Unterauftragnehmer darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Auftragge-
bers keine Unterauftrage vergeben und den Auftrag nicht durch Dritte ausfuhren las-
sen. Wird die Vergabe von Unterauftrdagen genehmigt, so bleibt der Unterauftragneh-
mer an seine vertraglichen Verpflichtungen gebunden und ist allein fiir die Erfillung
dieses Auftrags verantwortlich.

8.3 Konsequenzen im Falle mangelhafter oder nicht erbrachter Leistung

Darlber hinaus sollte Ihre Vereinbarung Bestimmungen tber die mégliche Vergabe von Un-
terauftragen durch die unterstiitzende Organisation an weitere Dienstleister enthalten:

Ihr Projektzuschuss ist an die Einhaltung der Qualitatsstandards und aller anderen Regeln
des Programms gebunden. Wenn Sie die in Ihrer Finanzhilfevereinbarung vereinbarten Leis-
tungen nicht erbringen oder wenn Ihre Leistungen von sehr schlechter Qualitat sind, kann die
Nationale Agentur lhren Projektzuschuss gemal den in Ihrer Finanzhilfevereinbarung ange-

gebenen Regeln kirzen.

Wenn Sie sich fur die Zusammenarbeit mit einer unterstiitzenden Organisation entscheiden,
ist es daher wichtig, sich in gleicher Weise zu schiitzen: Sie sollten nicht fir schlecht ausge-

fuhrte oder gescheiterte Aufgaben der untersttitzenden Organisation bezahlen mussen.
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Ihre Vereinbarung sollte die Zahlungen an die unterstitzende Organisation in Raten aufteilen,
wobei die letzte Zahlung erfolgt, wenn alle Leistungen in ausreichender Qualitat erbracht wur-
den.

In der Vereinbarung muss dann klar festgelegt werden, welche Folgen es hat, wenn die ver-
einbarten Dienstleistungen nicht erbracht werden oder wenn die Qualitdt der erbrachten
Dienstleistungen nicht den in der Vereinbarung festgelegten Erwartungen entspricht.

Zu diesem Zweck sollten Sie eine Reihe von Klauseln wie die folgenden in lhren Vertrag auf-
nehmen:

Preissenkung:

Wenn die unterstitzende Organisation die Dienstleistung nicht vertragsgeman erbringt
("nicht erfullte Verpflichtungen") oder wenn sie die Dienstleistung nicht gemaf den fest-
gelegten Qualitatsstandards erbringt ("mangelhafte Qualitat"), kann der Erasmus-Be-
glnstigte die Zahlungen entsprechend der Schwere der nicht erfillliten Verpflichtungen
oder der mangelhaften Qualitat der Dienstleistung kiirzen oder zurlickfordern.

Der Erasmus-Begunstigte muss die unterstiitzende Organisation formlich tber seine
Absicht, die Zahlung zu kirzen, sowie tber die Griinde dafir und den entsprechenden
Betrag informieren.

Die unterstitzende Organisation verfligt Uber eine Frist von [Frist einfligen, z. B. 30
Tage] ab dem Datum des Eingangs der Entscheidung, um eine Stellungnahme abzu-
geben. Andernfalls wird die Entscheidung am Tag nach Ablauf der Frist fir die Einrei-
chung von Stellungnahmen vollstreckbar.

Wenn die unterstiitzende Organisation eine Stellungnahme abgibt, muss der Erasmus-
Begunstigte der unterstitzenden Organisation seine endgtltige Entscheidung mittei-
len, wobei er die betreffenden Stellungnahmen berticksichtigt.

8.4 Hohere Gewalt und Flexibilitdtsmechanismen

Wahrend der Durchfihrung kénnen unvorhergesehene Ereignisse eintreten, und es ist wich-
tig, dass diese nicht dazu fuhren, dass Sie die unterstitzende Organisation flr Leistungen
bezahlen mussen, die Sie nicht in Anspruch nehmen konnten. In den Regeln des Programms
Erasmus+ werden unvorhergesehene Ereignisse, die sich der Kontrolle der Beglnstigten ent-
ziehen, als ,hohere Gewalt® bezeichnet. Die Definition dieses Begriffs ist in lhrer Finanzhil-
fevereinbarung enthalten:

,Hohere Gewalt": jede unvorhersehbare, aul3ergewohnliche Situation oder jedes Er-
eignis, auf das die Parteien keinen Einfluss haben und das eine von ihnen daran hin-
dert, eine ihrer Verpflichtungen aus dem Vertrag zu erfiilllen, das nicht auf Fehler oder
Fahrlassigkeit ihrerseits oder seitens der Unterauftragnehmer, der verbundenen Unter-
nehmen oder der Dritten, die eine finanzielle Unterstlitzung erhalten, zurtickzuftihren
ist und das sich trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt als unvermeidlich erweist. Als
hohere Gewalt kdnnen nicht geltend gemacht werden: Arbeitskonflikte, Streiks, finan-
zielle Schwierigkeiten oder der Ausfall einer Dienstleistung, Méangel an Ausstattung
oder Materialien oder Verzdgerungen bei deren Bereitstellung, es sei denn, sie sind
unmittelbar auf einen entsprechenden Fall héherer Gewalt zurtickzufuhren.

Ihre Vereinbarung mit der unterstiitzenden Organisation sollte die gleiche Definition enthalten.
Dartber hinaus sollte sie Bestimmungen tber MaBnahmen und Verpflichtungen in Fallen ho-
herer Gewalt enthalten:

Ist eine Partei von hoherer Gewalt betroffen, so hat sie die andere Partei unverziglich
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unter Angabe der Art der Umsténde, ihrer voraussichtlichen Dauer und ihrer voraus-
sichtlichen Auswirkungen zu benachrichtigen.

Eine Partei haftet nicht fur eine Verzdégerung oder Nichterfillung ihrer vertraglichen
Verpflichtungen, wenn diese Verzdgerung oder Nichterfillung auf hthere Gewalt zu-
rickzufihren ist. Ist die unterstitzende Organisation aufgrund héherer Gewalt nicht in
der Lage, ihre vertraglichen Verpflichtungen zu erflillen, so hat sie nur Anspruch auf
eine Vergutung fur die tatsachlich erbrachten Leistungen.

Die Parteien mussen alle erforderlichen Malinahmen ergreifen, um den durch héhere
Gewalt verursachten Schaden zu begrenzen.

Die begunstigte Einrichtung kann die vertraglich vereinbarten Leistungen kostenlos
stornieren oder verschieben, wenn deren Erbringung durch héhere Gewalt beeintrach-
tigt wird.

Darlber hinaus sollten Sie eine Klausel aufnehmen, die eine Neuplanung der Leistungen er-
maoglicht, wenn keine héhere Gewalt vorliegt, um wahrend der Durchfiihrung ausreichend Fle-
xibilitat zu gewahrleisten:

Innerhalb des Zeitraums von [Zeitraum einfligen, z. B. die Dauer Ihres Projekts] kann die be-
gunstigte Einrichtung alle vertraglich vereinbarten Leistungen kostenlos umplanen, sofern sie
die unterstlitzende Organisation [Benachrichtigungsfrist einfligen, z. B. 14 Tage] im Voraus
benachrichtigt.
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